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Аннотация. В статье обобщена и систематизирована информация о применении 
информационно-телекоммуникационных технологий в образовательном процессе. В 
результате данного исследования сформулированы основные проблемы пользователей 
информационно-телекоммуникационных технологий, а также приведен ряд причин, 
вызывающих такие проблемы. Выявлены преимущества образовательных информационных 
ресурсов, опубликованных в сети Интернет. 
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Введение 

Одной из преобладающих тенденций в развитии современного общества яв-
ляется его глобальная информатизация. Быстрое развитие компьютерных техно-
логий затронуло и сферу образования. 

Наибольшее количество информации человек получает с помощью зрения 
(примерно 90%), с помощью слуха (около 9%) и с помощью иных органов чувств 
(примерно 1%). Информация, полученная человеком в форме слуховых, зритель-
ных и других образов, хранится в его памяти. 

Отечественный опыт теории и практики внедрения информационно-теле-
коммуникационные технологии (ИТТ) в образовательный процесс показывает 
актуальность данного направления развития образования, приближает нас к по-



186 

ниманию сущности использования ИТТ обучения и является одним из современ-
ных способов получения качественного образования [1-11]. 

В настоящее время, ИТТ можно считать новейшим способом передачи зна-
ний, который соответствует качественно новому содержанию обучения и разви-
тия обучающихся [3, 5]. 

Применение компьютера в учебном (образовательном) процессе вуза, в том 
числе внедрение новых информационных технологий – это попытка предложить 
один из путей, которые могут интенсифицировать образовательный процесс, оп-
тимизировать его проведение, повысить интерес обучающихся к изучению спе-
циальных предметов, реализовать (на практике) идеи развивающего обучения, 
повысить темп занятий, увеличить объём самостоятельной работы обучаю-
щихся. Помимо этого, способствует развитию культуры умственного труда, ло-
гического мышления, формированию навыков самостоятельной работы, а также 
влияют на мотивационную сферу образовательного процесса вуза. 

Применение ИТТ в образовательном процессе вуза экономит время как во 
время занятий, при объяснении нового материала, так и при подготовке к ним. 

Использование в образовательном процессе вуза проектора и других средств 
визуализации (жидкокристаллических или плазменных панелей, видео мониторов 
и т.п.) существенно упрощает процесс освоения новых знаний обучающимися. 

Распространение цифровых медиа, в большинстве случаев, обусловлено во-
влеченностью обучающихся в разнообразные форумы, создаваемые для взаимопо-
мощи при выполнении учебных заданий. Кроме того, на увеличение влияния циф-
ровых технологий указывает существенное увеличение количества разнообразных 
мобильных приложений, призванных помогать обучающимся в процессе обучения. 

Преподавателю следует включить ИТТ на любом из этапов занятия, как для 
проверки домашнего задания, так и для введения нового материала, закрепления 
темы, контроля за усвоением изученного, обобщения и систематизации пройден-
ных тем. 

Применение современных технологий в образовательном процессе вуза поз-
волит преподавателю добиться высокого качества успеваемости, усилить моти-
вацию, увеличить число обучающихся, принимающих участие в научно-иссле-
довательских проектах и соответственно, повышается уровень знаний.  

Методы и материалы 

Методы и средства информационно-телекоммуникационных технологий 
используются при проведении лабораторных работ, лекционных и практических 
занятий. Они применяются обучающимися при выполнении самостоятельной ра-
боты, для осуществления контроля и самоконтроля. В образовательном процессе 
вуза задействуют электронные учебные издания (монографии, учебники, энцик-
лопедии, глоссарии, справочники). 

Результаты 

Современному периоду развития общества присуще влияние компьютер-
ных технологий, которые проникли во все сферы человеческой деятельности, но 
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обеспечили транслирование информационных потоков, образовав глобальное 
информационное пространство. Важнейшей частью таких процессов является 
компьютеризация образования. 

Компьютерная сеть вуза с выходом в Интернет позволяет оперативно найти 
информацию, получить ответ на любой вопрос из компетентных источников. 
Можно сделать вывод о том, что использование в образовательном процессе вуза 
ИТТ дает ряд преимуществ перед традиционными методами обучения, рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Основные преимущества использования информационно- 

телекоммуникационных технологий 
 
 
Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод о том, что при использо-

вании ИТТ обучение становится интерактивным, интересным, возрастает значе-
ние самостоятельной работы обучающихся, серьезно усиливается интенсивность 
образовательного процесса. 
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Использование ИТТ во время занятий позволят реализовать методы, способ-
ствующие активизации творческой составляющей обучающихся. Обучающиеся 
вовлекаются в дискуссии не только на занятиях в аудитории, но и удаленно. 

Применение ИТТ способствует развитию электронной информационной об-
разовательной среды (ЭИОС) вуза, которая направлена на формирование компе-
тентного специалиста. 

Особенностями функционирования образовательной среды вуза с использо-
ванием ИТТ являются: адаптивность и открытость, организация интерактивного 
взаимодействия пользователей (организация совместной деятельности обучаю-
щихся на удаленном расстоянии), обеспечение информационной деятельности 
обучающихся, в которой они получают возможность собирать, обрабатывать  
и передавать необходимый материал. 

Oсновные принципы использования ИТТ - это индивидуальный подход  
к обучающимся, развитие у обучающихся мотивации к получению знаний, лег-
кость и простота в создании и использовании, направленность на интеграцию 
учебных дисциплин. 

В условиях современной глобализации появилась проблема, заключающа-
яся в том, что темпы развития ИТТ в нашем мире существенно превысили воз-
можности большинства людей в освоении и применении знаний. Вместе с тем, 
произошло смещение акцентов восприятия информации, а особенно в сети Ин-
тернет, с образовательного, научного, культурного на развлекательный, досуго-
вый, справочный. И это обстоятельство привело к появлению новой модели вос-
приятия – так называемому «клиповому мышлению», характерная особенность 
которого заключается в массовом поверхностном, не осознанном восприятии ин-
формации, снижении способности аналитической, познавательной деятельности.  

Обсуждение 

В настоящее время преподаватель – уже не единственный источник знаний, 
потому что возможности телекоммуникационной среды в образовательном про-
цессе с применением компьютерных технологий уже давно стали конкуренто-
способными на рынке образовательных услуг. Как показала практика, с помо-
щью использования ИТТ обучающимся проще заниматься самообразованием,  
у них проявляется больший интерес к образовательному процессу, потому что 
некоторые занятия могу проходить вне стен учебного заведения, где это обычно 
происходило. Кроме того, в большинстве случаев обучающиеся не имеют чет-
кого ограничения по времени, что позволяет им более качественно выполнять 
задания. Обучающиеся знают, если задание выполнено не полностью, то его 
можно доделать, находясь в другом месте, при этом, главное – иметь средства 
ИТТ. 

На сегодняшний день большинство преподавателей и обучающихся вла-
деют средствами ИТТ. В большинстве случаев – это умение работать за компь-
ютером. Однако уровень такого умения варьируется. 

В современном образовании достаточно часто сталкиваются с проблемами 
эффективного использования ИТТ. Причиной тому является низкий уровень 
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пользователей владения навыками. Наиболее типичные проблемы пользователей 
ИТТ приведены на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Наиболее типичные проблемы пользователей ИТТ 

 
 
Причины такого положения носят как объективный, так и субъективный ха-

рактер. Среди них выделяют следующие (рисунок 3). 
Между тем, отсутствие необходимых навыков использования ИТТ приво-

дит к существенным потерям времени как самими пользователями, так и всеми 
теми специалистами, корреткирующими их работу или восстанавливающими по-
следствия их деятельности. 

Появление и внедрение новых средств ИТТ способствует постоянному со-
вершенствованию образования. Изменяются содержания и методы обучения, 
структура занятий, преподаватель постепенно превращается из лектора в орга-
низатора деятельности обучаемых по приобретению новых знаний, навыков и 
умений. Значимым фактором информатизации образовательного процесса явля-
ется наличие образовательных информационных ресурсов, размещенных в сети 
Интернет, которые позволяют: 

– организовать сайт или информационную страницу учебного заведения в 
сети Интернет; 

– применять информацию, опубликованную на научных и учебных сайтах в 
сети Интернет (Web-сайтах), для подготовки научных и курсовых работ, учебно-
методических материалов, рефератов; 

– создать сайт, посвященный содержанию какой-либо дисциплины и разме-
стить его в сети Интернет; 

– разместить личные Web-сайты преподавателей. 
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Рис. 3. Основные причины появления проблем у пользователей ИТТ 

 
 
Полезным в образовательном процессе могут оказаться самые разные ин-

формационные ресурсы из сети Интернет. В качестве примеров таких ресурсов 
можно указать образовательные Интернет-порталы, которые сами являются ка-
талогами ресурсов, электронные учебные средства и средства измерения резуль-
татов обучения, электронные представления бумажных изданий, сервисные и ин-
струментальные компьютерные программные средства, ресурсы, содержащие 
объявления, новости и средства для общения участников образовательного про-
цесса. 

В виду повсеместного распространения разнообразных онлайн чатов и кон-
ференций, современное поколение обучающихся показывает значительное сни-
жение навыков самостоятельного письменного изложения материала, что не мо-
жет не вызывать опасений. Значительное увеличение доли экранного времени 
(работа с гаджетами) может повлечь за собой появление проблем со здоровьем 
(зрением, осанкой и т.д.) как у обучающихся, так и у преподавателей. 

Заключение 

Таким образом, использование новых технологий в образовательном про-
цессе вуза способствует развитию у обучающихся познавательной активности, 
умения работать с информацией, креативности, творчества, получению новых 
компетенций, а также повышается динамика качества успеваемости. 
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Использование ИТТ позволяет выработать навыки выполнения некоторых 
заданий, повысить качественного мышления у обучающихся, а так же сформи-
ровать определенную базу знаний и умений по работе с необходимыми сред-
ствами ИТТ. 

Применяя информационные ресурсы, размещенные в сети Интернет, препо-
даватели могут рациональнее управлять учебной деятельностью обучающегося, 
оперативно отслеживать результаты обучения, принимать обоснованные и необ-
ходимые меры по повышению уровня обучения и качества знаний обучающихся, 
обладать доступом к требуемой информации методического, учебного и органи-
зационного характера. Преподаватели, занимающиеся разработкой собственных 
информационных ресурсов, получают возможность применения фрагментов об-
разовательных ресурсов, опубликованных в сети Интернет. 
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