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Аннотация. В статье проведен анализ опыта и типичных проблем размещения выпускных 
квалификационных работ в электронные библиотеки вузов. На примере Сибирского государ-
ственного университета геосистем и технологий представлен подход к автоматизации про-
цесса размещения выпускных квалификационных работ в электронную библиотеку, миними-
зируюший риски появления несоответствий. Автоматизация процесса размещения выпускных 
квалификационных работ в электронную библиотеку была реализована в рамках цифровой 
трансформации образовательных бизнес-процессов Сибирского государственного универси-
тета геосистем и технологий. Основными принципами цифровой трансформации образова-
тельных бизнес-процессов в Сибирском государственном университете геосистем  
и технологий являются: интеграция всех информационно-управляющих систем и точек авто-
матизации, обеспечение единства цифровых баз данных и знаний, стандартизация процессов 
в рамках системы менеджмента качества, использование теории процессного подхода к управ-
лению, ориентация на непрерывное улучшение процессов, «цифровизация управления каче-
ством процессов», а не просто «цифровизация процессов». 
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Abstract. The article analyzes the experience and typical problems of placement of graduation qual-
ification works in electronic libraries of universities. On the example of the Siberian State University 
of Geosystems and Technologies, an approach is presented to automate the process  
of placing final qualification works in an electronic library, minimizing the risks of inconsistencies. 
Automation of the process of placing final qualification works in the electronic library was imple-
mented as part of the digital transformation of educational business processes at the Siberian State 
University of Geosystems and Technologies. The main principles of digital transformation  
of educational business processes at the Siberian State University of Geosystems and Technologies 
are: integration of all information and control systems and automation points, ensuring the unity of 
digital databasesand knowledge, standardizing processes within the quality management system, us-
ing the theory of the process approach to management, focus on continuous process improvement, 
“digitization of process quality management”, and not just “digitalization of processes”.   
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Введение 

В соответствии с Порядком проведения государственной итоговой аттеста-
ции по образовательным программам высшего образования – программам бака-
лавриата, программам специалитета и программам магистратуры [1] тексты вы-
пускных квалификационных работ (далее – ВКР), за исключением текстов ВКР, 
содержащих сведения, составляющие государственную тайну или служебную 
информацию ограниченного распространения, либо попадающих под действие 
законодательства Российской Федерации в области экспортного контроля, под-
лежат обязательному размещению в электронно-библиотечной системе вуза. 

Для реализации данного процесса вузы разрабатывают различные техноло-
гии, в том числе с использованием средств автоматизации [2–4]. 

Исходя из анализа опыта реализации рассматриваемого процесса другими 
вузами, основными несоответствиями являются срыв запланированных сроков 
размещения ВКР и/или недостаточно высокие показатели качества информации, 
размещаемой в электронных библиотеках.  

Основными причинами несоответствий и проблем, возникающих в процессе 
размещения ВКР обучающихся в электронно-библиотечные системы, являются: 

– значительный объем информации (количество ВКР соответствует кон-
тингенту обучающихся выпускных курсов); 

– пиковая интенсивность нагрузки на участников процесса в связи с его 
«сезонностью» (большое количество ВКР необходимо разместить в электронные 
библиотеки в короткие календарные периоды, т.к. основной поток защит ВКР  
в соответствии с календарными учебными графиками, как правило, планируется 
в конце учебного года); 

– недостаточная исполнительская дисциплина участников процесса; 
– несовершенство или отсутствие локальных нормативных актов, регла-

ментирующих процесс в рамках системы менеджмента качества вуза; 
– несовершенство технологии управления процессом размещения ВКР  

в электронные библиотеки, в том числе зачастую - отсутствие прозрачности, си-
стемы учета ВКР, перегруженность и/или разрозненность потоков документо-
оборота, частичная или полная автономность задействованных программных 
продуктов; многократность взаимодействия между участниками процесса и др. 

По мнению авторов, технология управления любым процессом, ориентиро-
ванная на результат, должна соответствовать циклу Деминга (PDCA) [5]. 

Таким образом, несмотря на высокий уровень информатизации и цифрови-
зации современных университетов, задача разработки технологии автоматизиро-
ванного управления процессом размещения ВКР обучающихся в электронно-
библиотечные системы, обеспечивающей достижение основных целевых пока-
зателей процесса, для большинства вузов является актуальной. 

Материалы и методы 

На основе изучения положительного отечественного и зарубежного опыта 
автоматизации вузов, а также собственного положительного опыта создания  
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и внедрения информационных и управляющих систем [6] авторы считают, что 
автоматизацию управления любым процессом, в том числе процессом размеще-
ния ВКР в электронной библиотечной системе, необходимо производить с уче-
том ряда основополагающих принципов [7].  

Во-первых, необходимо учитывать сложившуюся информационную поли-
тику Сибирского государственного университета геосистем и технологий (далее – 
СГУГиТ): интегрировать проектируемую систему с корпоративной системой вуза 
1С:Предприятие – СГУГиТ, информационными системами научно-технической 
библиотеки и электронной информационно-образовательной средой вуза [8].  

Кроме этого, необходимо, руководствуясь теорией процессного подхода  
к управлению [5], произвести реинжиниринг процесса размещения ВКР в элек-
тронной библиотечной системе и стандартизировать процесс в рамках докумен-
тации системы менеджмента качества вуза. 

Результаты 

В СГУГиТ до 2021 года технология передачи ВКР в электронную библио-
теку выглядела следующим образом: выпускающие кафедры для каждой учеб-
ной группы формировали электронный пакет документов, включающий в себя 
непосредственно файлы ВКР, копии приказов с информацией о темах и руково-
дителях ВКР, опись передаваемых ВКР (содержащую информацию об обучаю-
щихся и научных руководителях, темах ВКР).  

Электронный пакет документов сотрудником выпускающей кафедры пере-
давался сотрудникам научно-технической библиотеки, как правило, методом ко-
пирования файлов. Процедура приема-передачи протоколировалась бумажными 
версиями следующих документов: описью передаваемых ВКР и актом приема-
передачи электронных документов. Отсутствие автоматизации процесса порож-
дало риски появления различного рода несоответствий, возникающих при при-
еме-передаче, хранении и размещении электронных документов, создании со-
проводительных документов (различного рода опечатки в темах ВКР, фамилиях, 
именах, и т. п., несоответствие тем ВКР приказам, ошибки, связанные с движе-
нием контингента обучающихся и т. п.). 

В ходе автоматизации процесса передачи ВКР в электронную библиотеку 
трансформировалась, в первую очередь, сама технология передачи документов. 
С целью минимизации рисков появления описанных выше несоответствий на 
базе системы 1С: Предприятие СГУГиТ был разработан модуль «ВКР»,  автома-
тизирующий основные этапы управления качеством процесса размещения ВКР 
в электронной библиотеке и исключающий дублирование или потерю информа-
ции на всех этапах процесса (от передачи ВКР кафедрами до автоматической 
конвертации файлов ВКР в электронную библиотеку).  

Информация о контингенте обучающихся, научных руководителях, темах 
ВКР импортируется из соответствующих модулей и баз данных (базы данных 
контингента обучающихся, профессорско-преподавательского состава, модулей 
ведения движения контингента, приказов о темах и руководителях ВКР и т. п.).  
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Для обеспечения актуальной информации о контингенте выпускников (ис-
ключения рисков появления в списках выпускников обучающихся, находящихся 
в академическом отпуске либо отчисленных до процедуры защиты ВКР, а также 
рисков «потерь» выпускников, восстановленных или вышедших с академиче-
ского отпуска для прохождения государственной итоговой аттестации) в каче-
стве базового типа приказа для организации процесса передачи ВКР был опре-
делён приказ об отчислении в связи с получением образования.  

Кафедры в установленном локальными нормативными актами СГУГиТ по-
рядке прикрепляют файлы ВКР для каждого выпускника, находящегося в при-
казе об отчислении в связи с получением образования.  

Процедуры экспертизы и согласования качества загружаемых кафедрами 
электронных документов реализованы при помощи инструментов разграничения 
прав доступа и реализации обратной связи средствами 1С: Предприятие СГУГиТ 
(рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Интерфейс экспертизы и согласования качества загружаемых кафедрами 

электронных ВКР 
 
 
Для обеспечения возможности мониторинга исполнительской дисциплины 

системой фиксируются соответствующие даты работы с документами каждого 
участника процесса, для реализации обратной связи предусмотрены текстовые 
поля с разграничением прав доступа на редактирование (для рекомендаций и 
примечаний). Для сотрудников научно-технической библиотеки реализованы 
инструменты мониторинга наличия ВКР и автоматической конвертации ВКР в 
электронную библиотеку (рис. 2, 3). 
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Рис. 2. Интерфейс мониторинга передачи ВКР кафедрами и автоматической 

конвертации ВКР в электронную библиотеку СГУГиТ 
 

 
Рис. 3. ВКР в электронной библиотеке СГУГиТ 
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Заключение 

Автоматизация процесса размещения ВКР в электронной библиотеке  была 
реализована в рамках цифровой трансформации образовательных бизнес-про-
цессов Сибирского государственного университета геосистем и технологий, ос-
новными принципами которой являются: использование теории процессного 
подхода к управлению, ориентация на непрерывное улучшение процессов, стан-
дартизация процессов в рамках системы менеджмента качества вуза, «цифрови-
зация управления качеством процессов, а не просто цифровизация процессов». 
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