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Аннотация. За последние годы технологии искусственного интеллекта привнесли инновации 
в сферу образования, тем самым существенно повлияв на все стадии учебных процессов.  В 
данной работе обсуждаются результаты образовательного эксперимента, базирующегося на 
использовании чат-бота на основе искусственного интеллекта в процессе изучения курса «Ос-
новы алгоритмического программирования» студентами Монгольского государственного 
университета образования. Полученные результаты сравниваются с результатами обучения 
студентов традиционными методами без использования чат-бота.  
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Abstract. In recent years, artificial intelligence technologies have brought innovations to the field of 
education, thereby significantly affecting all stages of the educational processes. This paper discusses 
the results of an educational experiment based on the use of an artificial intelligence chatbot in the 
process of studying the course "Fundamentals of Algorithmic Programming" by students of the ex-
perimental group. The obtained results are compared with the results of learning by students of the 
control group using traditional methods 
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Введение 

Использование искусственного интеллекта в образовании стремительно рас-
тет в последние годы и рассматривается во многих странах как способ повыше-
ния качества и доступности образования [1-5]. Чат-боты – программные системы 
на основе искусственного интеллекта способные персонализировать процесс 
обучения студентов, обеспечивать им саморегулирование и оптимальную ско-
рость освоения учебного материала и облегчить учебную нагрузку преподавате-
лей [6-12]. 

Целью данной работы является анализ эффективности использования чат-
ботов на основе искусственного интеллекта в процессе обучения студентов. 
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Для реализации этого образовательного эксперимента были выбраны две 
(экспериментальная и контрольная) группы студентов Монгольского государ-
ственного университета образования, изучающих курс «Основы алгоритмиче-
ского программирования». Эксперимент длился один семестр (16 недель), в те-
чение которого экспериментальная группа обучалась с применением чат-бота на 
основе искусственного интеллекта, в то время как контрольная группа обучалась 
традиционным способом (без помощи искусственного интеллекта) [13-15]. При 
проведении эксперимента использовался чат-бот, разработанный на основе тех-
нологии ChatGPT[15]. Этот чат-бот имел специальную модель среды, адаптиро-
ванную к содержанию изучаемого курса, и обеспечивал следующие дополни-
тельные возможности, чтобы поддерживать вовлеченность студентов в процесс 
обучения: возможность задавать вопросы, чтобы прояснить цели студентов или, 
если необходимо, помочь им определить свои цели;  предоставлять обратную 
связь и оценку решений и ответов обучающихся, поощрять положительные ас-
пекты и указывать пути их улучшения; если вопрос или просьба студента носит 
общий характер, то  помочь или посоветовать ему сосредоточиться на конкрет-
ном вопросе [15-20].  

Анализ и обсуждение полученных результатов 

Всем студентам перед изучением курса было предложено пройти предвари-
тельное тестирование для оценки исходного уровня знаний. Затем, в конце пери-
ода обучения, был проведен структурированный заключительный тест (итоговый 
экзамен) для оценки  полученных  знаний. Контрольные вопросы были одинако-
выми для обеих групп и состояли из вопросов с несколькими вариантами ответов 
и упражнений по решению задач. Также в ходе обучения студентам было пред-
ложено выполнить несколько заданий (каждое задание оценивалось соответству-
ющими баллами). Анализ полученных результатов  проводился с использова-
нием статистического программного обеспечения SPSS. Для анализа изменений 
средних баллов между группами до и после тестирования и определения того, 
были ли изменения статистически значимыми, использовался парный t-тест. 
Также использовался независимый t-критерий для проверки разницы между 
средними результатами после тестирования экспериментальной и контрольной 
групп.  

Сравнивая результаты до и после тестирований,  было получено, что сту-
денты как экспериментальной, так и контрольной групп улучшили свои знания в 
конце обучения. Средний балл первоначального (предварительного) теста соста-
вил 61,3±9,5 в экспериментальной группе и 60,8 ±10,1 в контрольной группе. Эта 
разница статистически незначительна (t-критерий Стьюдента = 0,18, p > 0,85), 
что свидетельствует о том, что обе группы студентов имели практически одина-
ковый уровень исходных знаний в начале образовательного эксперимента. Од-
нако средний балл пост-теста составил 82,5±8,4 в экспериментальной группе и 
72,6 ±9,0  в контрольной группе, что указывает на больший прогресс в экспери-
ментальной группе. Средняя разница между пред- и посттестовыми баллами для 
экспериментальной группы составила 21,2 балла, что было высокозначимым 
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(t(29)=–12,5, p < 0,001) по парному t-критерию Стьюдента, тогда как для кон-
трольной группы разница составила 11,8 балла (t(29)=–5,9, p < 0,001). Другими 
словами, хотя студенты обеих групп повысили уровень своих знаний, повышение 
в группе, использовавшей чат-бот, было почти в два раза значительнее. Сравни-
вая разницы в результатах тестирования студентов  этих групп, можно сказать, 
что их средние значения экспериментальной группы были значительно выше, что 
является статистически значимым (t(58)=4,36, p < 0,001) при использовании не-
парного t-критерия Стьюдента.  

В экспериментальной группе постоянное использование чат-бота на основе 
искусственного интеллекта на протяжении изучения курса привело к значитель-
ному повышению результатов тестов на знания, а также к положительным изме-
нениям в мотивации и вовлеченности студентов в учебный процесс. Результаты 
выполнение заданий в процессе обучения равны: средний балл по показателям 
самостоятельности и уверенности в себе у обучающихся экспериментальной 
группы составил 85,7%, а у обучающихся контрольной группы – 78,3%, причем 
разница была значительно больше в пользу экспериментальной группы (p < 0,05). 
Кроме того, при анализе данных того, как студенты экспериментальной группы 
взаимодействовали с чат-ботом каждую неделю, было обнаружено, что каждый 
студент получал помощь от чат-бота в среднем 15 раз. Чем выше частота взаимо-
действий с чат-ботом, тем выше был итоговый балл студента на экзамене, при 
этом обнаружилась положительная корреляция (r≈0,42) между количеством вза-
имодействий и полученными баллами. Это показывает, что успеваемость студен-
тов, использовавших активную помощь от чат-ботов, значительно улучшилась 
именно из-за этого.  

Студенты контрольной группы не применяли чат-бот, но улучшили свои зна-
ния, в основном,  благодаря консультациям преподавателя. Однако это улучше-
ние знаний было хуже, чем в экспериментальной группе. В процессе обучения 
преподаватель контрольной группы проводил дополнительные консультации и 
отвечал на вопросы студентов каждую неделю, однако это было ограничено вре-
менными рамками. Поэтому некоторые студенты контрольной группы отметили, 
что им «хотелось бы получить больше советов и примеров, но не было ни вре-
мени, ни возможности у преподавателя». Данный факт свидетельствует о том, 
что в отсутствие чат-ботов студенты активно пытались восполнить свои пробелы 
в знаниях с помощью консультаций с преподавателем и друзьями, но не имели 
возможности получать постоянную и оперативную помощь, как студенты экспе-
риментальной группы. Поэтому при анализе результатов тестовых материалов 
было отмечено, что студенты контрольной группы отставали из-за непонятых 
ими вопросов курса. Например, в некоторых контрольных тестах 90 % студентов 
экспериментальной группы ответили правильно, в то время как в контрольной 
группе процент правильных ответов составил всего 70 %. 

Заключение 

Таким образом, в ходе работы было установлено, что использование чат-
бота на основе искусственного интеллекта на занятиях по курсу «Основы 
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алгоритмического программирования» оказывает положительное влияние на 
успеваемость обучающихся, на их вовлеченность в учебный процесс и на фор-
мирование навыков самостоятельного обучения. Эти результаты в целом согла-
суются с результатами других подобных  исследований. 

Также необходимо обучить чат-боты давать более надежные и точные от-
веты, подготовить обучающие материалы и руководства для преподавателей 
(включая рекомендации по интеграции чат-ботов в учебный процесс), а также 
реализовать меры по формированию этических правил использования чат-ботов 
обучающимися, подобно [14, 20].  

В данной работе использование чат-бота позволило повысить уровень зна-
ний, обучающихся за счет предоставления персонализированного учебного кон-
тента и выполнения функций постоянного помощника (преподавателя). В част-
ности, следует отметить, что применение чат-ботов побуждает обучающихся ста-
вить цели, оценивать свой прогресс и совершенствовать методы самообучения. 

 В целом результаты данной работы показывают, что творческое использо-
вание чат-ботов на основе искусственного интеллекта в образовании является 
обоснованной потребностью в современную цифровую эпоху и при надлежащей 
организации контроля может стать мощным инструментом реализации новых 
возможностей в процессе обучения студентов. Несомненно, что преподавателям 
и разработчикам цифровых технологий нужно  объединить усилия для дальней-
шего развития этих возможностей и полного раскрытия потенциала искусствен-
ного интеллекта в целях дальнейшего повышении качества и доступности выс-
шего образования. 
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