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Аннотация. В статье рассматривается опыт формирования у студентов технических специ-
альностей «мягких компетенций» («soft skills»). Показано, что их актуальность для выпуск-
ника вуза обусловлена не только требованиями ФГОС 3++, но и потребностями рынка труда. 
Приводится анализ дефиниции «мягкие компетенции», отражены различные подходы к деле-
нию их на виды. Представлено, как использование активных и интерактивных методов обуче-
ния, применяемых в рамках дисциплины «Командная работа и лидерство», способствует фор-
мированию у студентов технических специальностей таких «мягких компетенций», как «Ком-
муникация» и «Работа в команде». 
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Актуальность формирования «soft skills» («мягких компетенций») у совре-
менных студентов технических специальностей обусловлена особенностями со-
временного рынка труда. Технологический прогресс, цифровизация, быстро ме-
няющаяся и устаревающая информация, неопределённость на рынке труда из-за 
экономических и политических процессов заставляет работодателей обращать 
внимание на сформированность у работников не только профессиональных 
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навыков, но и универсальных компетенций. В связи с этим подготовка студентов 
должна быть направлена не только на развитие их профессионализма, но и на 
формирование таких компетенций, которые востребованы на рынке труда. Как 
замечает О.В. Баринова, формируемые у студентов компетенции – это «дополни-
тельный (вспомогательный) язык общения заказчика специалистов (работода-
теля) с вузом, который берется за подготовку специалистов с качествами, задан-
ными (описанными) заказчиком (работодателем) с помощью компетенций» [1]. 

Проблеме компетенций, проявляющихся в профессиональной деятельности, 
в современной науке посвящено достаточно большое количество работ (О. Абаш-
кина, А. Марушев, И. Канардов, О. Сосницкая, О. Чуланова, В. Шипилов и др.). 
Авторы их делят на «hand skills» («твердые навыки») и «soft skills» («мягкие 
навыки»). Подчеркивается, что оба эти вида навыков нужны для достижения вы-
соких результатов как отдельному сотруднику, так и компании в целом: «Только 
та компания может добиться особых успехов, в которой работают особенные 
люди – с умелыми руками и неравнодушным сердцем. Так вот, «умелые руки» – 
это «hand skills», то есть профессиональные навыки, а «soft skills» – человеческие 
качества, без которых даже самый лучший профессионал не сможет добиться хо-
рошего результата», то самое «горячее сердце» [2]. 

Согласно целевой модели компетенций 2025 [3, с. 20-21] наиболее актуаль-
ными для российских работодателей являются следующие компетенции: когни-
тивные навыки (саморазвитие, организованность, управленческие навыки, до-
стижение результата, решение нестандартных задач, адаптивность), социально-
поведенческие навыки (коммуникация, межличностные навыки, межкультурные 
взаимодействия), цифровые навыки (создание систем, управление информа-
цией). Большая часть указанных компетенций относится к так называемым «soft 
skills» или «мягким навыкам». 

«Soft skills» – это комплекс неспециализированных, важных для карьеры 
надпрофессиональных навыков, которые отвечают за успешное участие в рабо-
чем процессе, высокую производительность и являются сквозными, то есть не 
связаны с конкретной предметной областью» [4].  

В отечественной науке нет единого, универсального понимания того, что та-
кое «мягкие навыки» и их трактовка часто зависит от сферы научных интересов 
ученого. Анализ понятия «soft skills» осуществлен в исследовании А.И. Ивони-
ной с коллегами. Они показали, как данная дефиниция понимается разными уче-
ными (Д. Татаурщикова, О. Сосницкая, В. Шипилов, Е. Гайдученко и А. Мару-
шев, В. Давидова и др.), а проведенный контент-анализ позволил авторам клас-
сифицировать их по следующим признакам: социальные навыки, личные каче-
ства, умения и способности [5]. 

Нам представляется, что наиболее удачная трактовка термина дана Д. Та-
таурщиковой, которая полагает, что «soft skills» – это унифицированные навыки 
и личные качества, которые повышают эффективность работы и взаимодействия 
с другими людьми. К ним автор относит управление личным развитием, умение 
убеждать, навык ведения переговоров и т.п. [6]. 
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О. Сосницкая считает, что «мягкие навыки» – это умение убеждать, лидиро-
вать, управлять, делать презентации, находить нужный подход к людям, способ-
ность разрешать конфликтные ситуации, ораторское искусство [7]. 

В. Шипилов компетенции разделяет по четырем основным направлениям: 
коммуникативные навыки (помогают развивать отношения с людьми, поддержи-
вать разговор, эффективно вести себя в критических ситуациях при общении с 
окружающими), навыки self-менеджмента (помогают эффективно контролиро-
вать свое состояние, время, процессы), навыки эффективного мышления (управ-
ление процессами в голове, которые помогают сделать жизнь и работу более си-
стемными), управленческие навыки (требуются людям на этапе, когда они стано-
вятся руководителями любых бизнес-процессов и предпринимателями) [8].  

В исследовании О.П. Горьковской с коллегами было выявлено семнадцать 
основных поведенческих навыков, от которых зависит эффективность и произ-
водительность труда команды на предприятии и которые были классифициро-
ваны на четыре группы: навыки взаимодействия в коллективе (умение работать 
в команде, переговорные компетенции, межотраслевая коммуникация, развитие 
мотивации других, коммуникабельность), личностные навыки (инициативность, 
обучаемость, креативность, критическое мышление), навыки планирования, (са-
моорганизация, тайм-менеджмент, умение управлять проектами и процессами, 
постановка задач, делегирование) и навыки жизнестойкости (стрессоустойчи-
вость, работа в режиме неопределённости, восприятие критики) [9]. 

Таким образом, на сегодняшний момент не существует общего понимания 
того, что такое «мягкие компетенции» и нет единой их классификации. Однако 
признается, что «soft skills» эффективны в большинстве жизненных ситуаций и 
необходимы в процессе взаимодействия людей друг с другом, в том числе в про-
фессиональной деятельности.  

В связи с введением федеральных государственных стандартов (ФГОС) выс-
шего образования нового поколения образовательная деятельность в вузе, совер-
шила переход от «знаниевой» модели обучения к «комптентностной». Это позво-
лило сориентировать современное высшее образование на развитие у студентов 
навыков получения знаний, формирования потребности учиться на протяжении 
всей жизни («знания через всю жизнь»). В результате освоение учебной про-
граммы студент должен не только получать знания, но и уметь их применять на 
практике, в том числе при решении нестандартных задач. В связи с этим функции 
преподавателя претерпели изменения: он теперь должен не только учить своему 
предмету, но и организовывать учебный процесс так, чтобы включать в него сту-
дента. Решить эту задачу помогает внедрение активных и интерактивных мето-
дов обучения. Их применение дает возможность успешно формировать у студен-
тов «мягких компетенций», которые предусмотрены ФГОС 3++. Особое значение 
среди них занимают «Коммуникация» и «Работа в команде».  

Развитие указанных компетенций эффективно осуществляется в рамках пре-
подаваемой в Бийском технологическом институте (филиал) АлтГТУ у студентов 
технических специальностей дисциплины «Командная работа и лидерство». Ее 
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цель – формирование компетенций, позволяющих эффективно работать в ко-
манде, развитие лидерских качеств.  

Лекционный курс дисциплины формирует ориентировочную основу для по-
следующей реализации полученных знаний на практических занятиях. В про-
цессе чтения лекций для лучшего усвоения материала, расширения кругозора, 
формирования мотивации к предмету применяются различные активные методы 
обучения (дискуссия, решение кейсов и др.). На практических занятиях большое 
внимание уделяется развитию заявленных компетенций. 

Командная форма организации труда на российских предприятиях стала ис-
пользоваться относительно недавно. За рубежом «тихая революция» (так называл 
процесс перехода на командные принципы организации Р. Дафт), началась зна-
чительно раньше и зарекомендовала себя как высокоэффективная, поэтому уме-
ние работать в команде в западных странах уже давно формируют в процессе 
обучения, и оно выступает важным критерием при приеме на работе. Для нашей 
страны – это новый опыт и поэтому развивать навык командного взаимодействия 
у студентов технических специальностей – это актуальная задача, решение кото-
рой поможет выпускникам адаптироваться к требованиям работодателя в буду-
щем и стать более успешным в своей профессии.  

Главной отличительной особенностью команды от других форм профессио-
нальных объединений является то, что все ее члены подчинены общей цели, ори-
ентированы на общий результат и несут коллективную ответственность [9, с. 9]. 
Как отмечают исследователи, навык «умение работать в команде» подразумевает 
осознание того, что общее дело важнее личных интересов, а также подразумевает 
умение слышать, понимать коллег и выражать готовность помочь им [10, с. 21]. 
Совместная работа в команде – это всегда активный процесс каждого ее члена, 
поэтому создание такого объединения и эффективное его функционирование 
предполагает исполнение определенных командных ролей. Диагностика соб-
ственной командной роли помогает студентам понять свое назначение в команде, 
а через специально организованное задание, которое они выполняют вместе, про-
исходит осознание специфики своей роли, ее сильных и слабых сторон при сов-
местном взаимодействии.  

Для того, чтобы организовать слаженную и продуктивную работу в команде 
необходимо развитое умение коммуницировать. Исследователи отмечают, что 
коммуникативной навык – это сложный навык, который включает умение уста-
навливать контакт с собеседником, умение слушать и слышать его, понимать его 
позицию, быть способным подстраиваться под конкретную ситуацию, среду [10, 
с. 24]. Налаженная коммуникация в команде, позволяет не только обмениваться 
информацией, но и координировать действия, распределять обязанности, решать 
текущие задачи, принимать совместные решения. Эффективный коммуникатив-
ный процесс редко бывает односторонним, он должен быть двусторонним. Такая 
связь не только конструирует единое смысловое поле, благодаря которому выра-
батывается общее видение проблемы и способов ее разрешения, но и позволяет 
оказать необходимое воздействие членов команды друг на друга, изменить 
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поведение или отношение к ситуации («сдвиг ценностей»). Чтобы это добиться, 
нужно не только развитое умение говорить, но и умение слушать.  

Особенностью современных молодых людей является то, что они очень хо-
рошо проявляют свои коммуникативные умения через опосредованную передачу 
информации, используя различные технические средства (смартфоны, ПК, ноут-
буки). Если же говорить о непосредственной коммуникации, то многие из них 
испытывают сложности в выражении собственных мыслей, критическом воспри-
ятии поступающей от собеседника информации, умении выступать перед ауди-
торией и т.п. Поэтому на занятиях по дисциплине «Командная работа и лидер-
ство» студенты развивают свою компетентность не только в умении говорить, но 
и учатся слушать и слышать друг друга. Достигается это за счет использования 
различных по целям и форме заданий, в том числе тренингового характера. Уде-
ляется внимание не только развитию публичной речи, когда студенты учатся вы-
ражать в словах свои мысли и чувства (что сказать и как сказать), но и невербаль-
ному поведению оратора (как стоять, куда девать руки, куда смотреть, как дер-
жать контакт глаз и другое). Одной из серьезных проблем публичного выступле-
ния у студентов является «страх аудитории», преодолевать который они учатся 
через дыхательные упражнения и приемы аутотренинга. 

Применение игровых форм обучения на практических занятиях развивает 
умение работать в команде и вести переговоры, способствует сближению студен-
тов, налаживает взаимопонимание. Среди наиболее любимых студентами игр 
можно назвать «Потерпевшие кораблекрушение» – ситуационная игра о ката-
строфе в океане [11] и «Бункер» – дискуссионная игра о выживании после апо-
калипсиса [12]. В играх не только развивается коммуникация и командное взаи-
модействие, но и в ходе групповой дискуссии тренируется навык принятия реше-
ний. Кроме того, игры – это хороший способ проявить себя, заявить о своем ли-
дерском потенциале, в том числе у тех участниках, у которых в обычных, стан-
дартных учебных ситуациях этого сделать не получается.  

Говоря о развитии «мягких компетенций» у студентов технических специ-
альностей, нужно понимать в каком направлении им следует их развивать, по-
скольку навыки self-менеджмента также относят к «soft skills». Особенно это ка-
сается лидерских качеств, которые часто лежат в основе успеха в различных об-
ластях деятельности и которые работодатели оценивает весьма высоко. В рамках 
командной работы лидерские навыки помогают организовать сотрудников на до-
стижение общей цели, наладить коммуникацию, мотивировать на результат и 
другое. С целью определения лидерского потенциала со студентами проводится 
практическая работа, анализируются полученные результаты и намечаются тра-
ектория индивидуального развития. Особого внимания заслуживает такая компе-
тентность современного лидера, как эмоциональный интеллект. В работах Д. 
Гоулмана [13] показано, что профессиональный успех, особенно в сфере управ-
ления, связан с высоким уровнем эмоционального интеллекта (EQ), а не общего 
интеллекта (IQ), как было принято считать ранее. Эмоциональный интеллект 
проявляется в способности отслеживать свои эмоции, а также эмоции и чувства 
других людей, различать их и использовать для управления своим мышлением и 
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действиями. Д. Гоулман полагает, что эмоциональный интеллект – это навык, ко-
торый может быть приобретен и развит. Практическое занятие по данной теме 
проходит в формате тренинга, на котором студенты не только узнают уровень 
своего EQ, анализируют его структурные компоненты, но и развивают в себе та-
кую характеристику как эмоциональная осведомленность, которая выступает ба-
зой для развития всех остальных компонентов EQ.  

В заключении хочется отметить, что развитие «мягких компетенций» у сту-
дентов технических специальностей осуществляется не только в рамках изуче-
ния дисциплины «Командная работа и лидерство». Весь учебный процесс в вузе 
направлен на формирование разнообразных компетенций, предусмотренных 
ФГОС++. Но если принять во внимание, что современные выпускники техниче-
ского вуза – это будущее нашей промышленности и управленческий потенциал 
страны, то вся образовательная деятельность должна быть организована так, 
чтобы создать условия, как в учебной, так и внеучебной деятельности, которые 
бы способствовали развитию коммуникативных способностей и навыков взаимо-
действия в команде, умения проявить себя в коллективной работе, управлять ею. 
Это позволит будущему специалисту быть не только конкурентоспособным на 
рынке труда, но и успешно реализовать себя в профессиональной среде.  
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