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for educational materials on the Internet. The paper presents the results of interviews and surveys of 
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Введение 

Обучение студентов в вузе в настоящий момент представляет собой процесс 
контактной работы с педагогами и самостоятельной работы студента. В данных 
реалиях самостоятельная работа студента неотъемлемо связана с поиском инфор-
мации в сети интернет [1, 2]. Такая информация может быть в виде электронных 
образовательных ресурсов, рекомендованных преподавателем или найденных са-
мим студентом, учебников и учебных пособий, представленных в электронных 
библиотечных системах, открытых образовательных платформ для самообучения 
и многое другое. Кроме того, в сети зачастую имеются сайты и виртуальные по-
мощники, которые готовы выполнить работы студента за оплату. Также в сети 
имеются студенческие объединения для общения и помощи в обучении. 

Методы и материалы 

В данной ситуации необходимо рассмотреть вопрос пользы или вреда дан-
ного контента для процесса обучения. С этой целью были проведены групповые 
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интервью с преподавателями НГАСУ (Сибстрин), групповые интервью со сту-
дентами одного из лекционных потоков НГАСУ (Сибстрин) (47 человек) и одного 
лекционного потока в НГУЭУ (121 человек). Параллельно с интервью проводи-
лись письменные опросы по данной тематике со студентами и преподавателями 
НГАСУ (Сибстрин) и НГУЭУ. В групповых интервью затрагивался вопрос вреда 
и пользы интернет-контента для обучения и рассматривались предложения по из-
бавлению от нежелательной информации в сети Интернет. В письменных опро-
сах предлагалось найти пути решения проблемы засорения учебного простран-
ства в сети.  

Во время интервью студенты предложили назвать мешающее процессу обу-
чения содержание «цифровым мусором». К такому мусору были отнесены все 
виды рекламы, содержащейся в учебной информации, сайты, предлагающие вы-
полнение курсовых, дипломных и др. студенческих работ за оплату, страницы 
сообществ и групп с неактуальной информацией.  

Результаты 

Участникам как студенческой, так и преподавательской аудитории во время 
устного интервью был задан вопрос: Какие виды Интернет-ресурсов мешают по-
лучению учебной информации при подготовке к занятиям, контрольным меро-
приятиям, выполнении учебных работ?  

По результатам интервью получены следующие ответы у преподавательской 
аудитории: реклама – 68 %, картинки, анимационные ролики, видео фрагменты, 
не относящиеся к учебной информации – 14 %, сайты по выполнению работ для 
студентов – 13 %, другое – 5 % (рис. 1).  

У студенческой аудитории ответы распределились следующим образом: ре-
клама – 81 %, предложения по трудоустройству – 3 %, сомнительные сайты и 
предложения – 14 %, другое – 2 % (рис. 2). 

 

 
Рис. 1. Распределение ответов преподавательской аудитории 
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Рис. 2. Распределение ответов студенческой аудитории 

 

 

Обсуждение 

При обсуждении вопросов интервью обеими группами респондентов были 
выдвинуты несколько предложений по защите от воздействия «цифрового му-
сора» на обучаемых и предложены рекомендации для размещения электронных 
образовательных ресурсов. Наиболее часто озвученные рекомендации приво-
дятся далее.  

Рекомендовано преподавателям размещать учебный контент только на хо-
стингах и официальных страницах учебного заведения [3, 4]. Разработав интуи-
тивно понятный и простой интерфейс на официальных сайтах учебных заведе-
ний, можно добиться приоритета поисков учебной информации для обучаемых 
[5, 6, 7]. На сайтах вузов, зачастую, для поиска учебных пособий и других мате-
риалов необходимо осуществить огромное количество переходов, поэтому сту-
денты и ищут информацию на более доступных ресурсах, которые обычно напол-
нены «цифровым мусором». 

Для уточнения предложений по способам избавления от «цифрового му-
сора» в учебных материалах были опрошены более 120 респондентов письменно. 
Респонденты были выбраны среди преподавателей и студентов обеих вузов. Ре-
спондентам был задан один вопрос: Какие мероприятия, по Вашему мнению, мо-
гут привести к избавлению от «цифрового мусора»? Респонденту можно было 
выбрать любое количество вариантов ответов. Варианты ответов распределились 
следующим образом: 

 создание цифровых университетов при каждом вузе (с возможностью вы-
бирать структуру и тип обучения) – 62 чел.; 

 продвижение на первые строки поиска электронные ресурсы и учебные 
платформы – 62 чел.; 
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трудоустройству
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 увеличение налога (оплату) на рекламу сайтов по выполнению курсовых, 
дипломных и др. работ – 15 чел.; 

 создание открытой национальной студенческой библиотеки по всем 
направлениям науки – 58 чел.; 

 разработка универсального цифрового помощник студента – 67 чел.; 

 другое – 12 чел. 
На рисунке 3 показана диаграмма распределения ответов. 
 

 
Рис. 3. Распределение предложений по избавлению от «цифрового мусора» 

 
 

Заключение 

Таким образом, по результатам проведенных интервью и опроса выделя-
ются четыре предложения респондентов, которые могут быть реализованы и уже 
успешно реализуются в университетах. Новым предложением является исполь-
зование искусственного интеллекта для создания голосового помощника – нави-
гатора по подбору электронных образовательных ресурсов для решения учебных 
задач. Такой помощник в экспериментальных целях в некоторых учебных заве-
дениях разрабатывается и тестируется.  

Задача избавления от «цифрового мусора» в данный момент достаточно ак-
туальна и решение ее может помочь снять напряжение со студентов особенно 
начальных курсов недостаточно компетентных в поиске информации в сети Ин-
тернет [8, 9]. 
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