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Аннотация. В статье рассматривается применение инструментов искусственного интеллекта 

в студенческих исследованиях на примере классификации пользовательских обращений. Ак-

туальность темы обусловлена расширением использования ИИ-сервисов в образовательной  

и научной среде, а также необходимостью определения их реального потенциала в исследова-

тельской деятельности студентов. Проблема исследования связана с поиском таких вариантов 

использования искусственного интеллекта, которые, повышают эффективность работы с дан-

ными, но не подменяют самостоятельный научный анализ. Цель статьи заключается в обосно-

вании возможностей применения ИИ в студенческой науке и демонстрации их практической 

значимости на примере анализа текстовых обращений пользователей. В работе использованы 

методы анализа научной литературы, обобщения, сравнения и описательного моделирования 

этапов классификации текстовых данных. В результате исследования установлено, что ин-

струменты искусственного интеллекта способны расширить возможности студенческой науч-

ной работы, в частности при анализе и систематизации текстовых данных. 
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Abstract. The article examines the use of artificial intelligence tools in student research through the 

example of user request classification. The relevance of the topic is determined by the growing use 

of AI services in educational and research environments, as well as by the need to determine their 

actual potential in students’ research activities. The research problem is related to finding such ways 

of using artificial intelligence that increase the efficiency of working with data but do not replace 

independent scientific analysis. The purpose of the article is to substantiate the possibilities of apply-

ing AI in student science and to demonstrate their practical significance through the analysis of textual 

user requests. The study employs methods of scientific literature analysis, generalization, compari-

son, and descriptive modeling of the stages of text data classification. The results show that artificial 

intelligence tools are capable of expanding the possibilities of student scientific work, particularly in 

the analysis and systematization of textual data. 
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Введение 

Расширение цифровых технологий в высшем образовании привело к тому, 

что искусственный интеллект стал заметным элементом учебной и исследова-

тельской среды университета. Сегодня такие технологии используются не только 

в профессиональной сфере, но и в студенческой научной практике: при поиске и 

отборе информации, обработке данных, анализе текстов и подготовке аналити-

ческих материалов [1]. В этих условиях возрастает интерес к осмыслению искус-

ственного интеллекта не только как технического средства, но и как одного из 

ресурсов развития студенческой науки. 

В научных публикациях достаточно широко представлены вопросы приме-

нения искусственного интеллекта в образовании, цифровой трансформации уни-

верситетской среды, а также использования методов машинного обучения и об-

работки естественного языка для анализа текстовых данных [2, 3]. Вместе с тем 

в существующих исследованиях акцент чаще всего делается либо на технической 

стороне алгоритмов, либо на общих вопросах внедрения ИИ в учебный процесс. 

В результате прикладной исследовательский аспект, связанный с использова-

нием инструментов искусственного интеллекта именно в студенческой научной 

работе на конкретном примере, остается раскрытым недостаточно полно. 

Одним из таких примеров выступает классификация пользовательских об-

ращений. В условиях цифровизации различных сфер деятельности увеличива-

ется количество текстовых запросов, заявок, жалоб, предложений и консульта-

ционных сообщений, требующих систематизации и оперативной обработки [4]. 

Анализ подобных обращений представляет практический интерес для образова-

тельных организаций, государственных структур, цифровых сервисов и служб 

поддержки. Одновременно данная тема является удобным объектом студенче-

ского исследования, поскольку позволяет объединить работу с текстовой инфор-

мацией, применение методов искусственного интеллекта и решение прикладной 

задачи, имеющей практический результат. 

Актуальность темы обусловлена расширением использования инструмен-

тов искусственного интеллекта в образовательной и научной среде, а также необ-

ходимостью определить их реальный потенциал в исследовательской деятельно-

сти студентов. Отдельного внимания заслуживает вопрос о границе между ис-

пользованием искусственного интеллекта, как вспомогательного аналитиче-

ского инструмента и снижением уровня самостоятельности научной деятельно-

сти.  

Цель статьи заключается в рассмотрении возможностей применения ин-

струментов искусственного интеллекта в студенческих исследованиях на при-

мере классификации пользовательских обращений. Для достижения поставлен-

ной цели предполагается решить следующие задачи: 

1) охарактеризовать значение искусственного интеллекта для современной 

студенческой науки; 

2) рассмотреть классификацию пользовательских обращений как объект ис-

следования; 
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3) показать возможности использования ИИ-инструментов при анализе тек-

стовых данных; 

4) определить практическую значимость данного подхода для студенческой 

деятельности.  

Теоретическая значимость работы состоит в уточнении представлений о ме-

сте искусственного интеллекта в структуре студенческого исследования и в рас-

крытии связи между современными цифровыми инструментами и прикладными 

задачами анализа текстов.  

Практическая значимость статьи заключается в возможности использования 

представленных положений при подготовке студенческих научных работ, свя-

занных с обработкой текстовой информации, классификацией пользовательских 

запросов и применением интеллектуальных методов в исследовательской прак-

тике. 

Методы и материалы 

Материалами статьи послужили научные публикации, посвященные приме-

нению искусственного интеллекта в образовании, использованию ИИ-инстру-

ментов в исследовательской деятельности студентов, а также работы, рассмат-

ривающие методы классификации текстов и обработки обращений. В качестве 

прикладного материала были рассмотрены типовые пользовательские обраще-

ния, представленные в виде текстовых запросов, жалоб, сообщений, заявок и об-

ращений по техническим вопросам. Выбор такого материала обусловлен тем, что 

обращения пользователей являются распространенной формой текстовой ком-

муникации и могут служить наглядным примером для рассмотрения возможно-

стей интеллектуальной классификации в студенческой научной работе.  

Методологическую основу исследования составили анализ научной литера-

туры, сравнение, обобщение, систематизация и описательное моделирование [5]. 

Анализ научной литературы позволил определить основные подходы к использо-

ванию искусственного интеллекта в образовательной и исследовательской среде. 

Сравнение применялось при сопоставлении различных направлений использова-

ния ИИ в студенческой научной практике. Обобщение использовалось для выделе-

ния наиболее характерных возможностей применения интеллектуальных инстру-

ментов при работе с текстовыми данными. Систематизация была необходима для 

выделения основных смысловых категорий пользовательских обращений. Описа-

тельное моделирование применялось для представления последовательности эта-

пов их классификации. Получение результатов основывалось на смысловой груп-

пировке типовых обращений и их распределении по ключевым категориям, что 

позволило показать возможности применения искусственного интеллекта при ана-

лизе текстовой информации в студенческих исследованиях. 

Результаты 

В результате проведенного анализа были выделены основные направления 

применения инструментов искусственного интеллекта в студенческих исследо-

ваниях, а также определены возможности их использования на примере 
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классификации пользовательских обращений. Установлено, что данная тема поз-

воляет рассматривать текстовые обращения как удобный материал для студен-

ческой научной работы, поскольку они поддаются смысловой группировке, си-

стематизации и первичной интеллектуальной обработке [6]. 

В ходе рассмотрения пользовательских обращений как объекта анализа 

были выделены наиболее распространенные категории текстовых сообщений, 

встречающиеся в цифровой среде. Их систематизация представлена в табл. 1. 

 

Таблица 1 

Основные категории пользовательских обращений 

Категория обращения Содержание обращения Примеры типовых формулировок 

Технические обраще-

ния 

Сообщения о сбоях, ошибках, 

некорректной работе системы 

«ошибка при входе», «не открыва-

ется», «нет кнопки» 

Консультационные об-

ращения 

Запросы на разъяснение по-

рядка действий 

«как отправить», «как загрузить», 

«как зарегистрировать» 

Обращения по доступу Вопросы, связанные с автори-

зацией и правами доступа 

«не могу войти», «нет доступа», 

«не приходит пароль» 

Жалобы Обращения, содержащие ука-

зания на неудобства или нару-

шения в работе 

«долго обрабатывается», «не-

удобно пользоваться» 

Предложения Сообщения, содержащие идеи 

по улучшению сервиса или 

процесса 

«можно добавить», «хотели бы 

иметь возможность», «предлагаю 

изменить» 

 

Представленная группировка показывает, что пользовательские обращения 

могут быть распределены по устойчивым смысловым категориям. Это создает 

основу для их дальнейшей классификации с использованием интеллектуальных 

инструментов, ориентированных на обработку текстовой информации. 

В результате описательного моделирования была представлена последова-

тельность этапов классификации обращений в рамках студенческого исследова-

ния. Она включает определение объекта анализа, предварительное рассмотрение 

текстовых сообщений, выделение категорий, их последующую группировку и 

использование ИИ-инструментов для первичной классификации текстов. После-

довательность этапов классификации обращений отражена на рис. 1.  

 

 

Рис. 1. Этапы классификации пользовательских обращений  

в студенческом исследовании 
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Также были определены основные возможности применения инструментов 

искусственного интеллекта на различных этапах студенческой исследователь-

ской работы. Систематизированные результаты представлены в табл. 2. 

 

Таблица 2 

Возможности применения инструментов искусственного интеллекта  

в студенческом исследовании 

Этап работы Возможности применения ИИ 

Поиск и отбор информации Помощь в поиске материалов, предварительная струк-

туризация источников 

Работа с текстовыми данными Выведение ключевых фрагментов, группировка тек-

стов по признакам 

Классификация обращений Первичное распределение сообщений по смысловым 

категориям 

Анализ результатов Упорядочение полученных данных, выявление повто-

ряющихся групп обращений 

Подготовка исследовательских 

материалов 

Поддержка структурирования материала и оформления 

промежуточных результатов 

 

Полученные результаты показывают, что задача классификации пользова-

тельских обращений обладает выраженным исследовательским потенциалом для 

студенческой научной работы. Она позволяет объединить анализ текстовой ин-

формации, применение интеллектуальных инструментов и решение прикладной 

задачи, связанной с систематизацией цифровых коммуникаций. 

Обсуждение 

Представленные результаты позволяют рассматривать классификацию 

пользовательских обращений как перспективное направление применения ин-

струментов искусственного интеллекта в студенческих исследованиях. Выделе-

ние основных категорий текстовых обращений и моделирование этапов их ана-

лиза показывают, что подобные данные могут служить удобным объектом для 

изучения методов обработки текстовой информации. При этом важную роль иг-

рает предварительная структуризация обращений, поскольку именно она создает 

основу для их дальнейшей интеллектуальной классификации. Такой подход де-

монстрирует возможность применения ИИ-инструментов не только в професси-

ональной аналитической деятельности, но и в образовательной практике, где сту-

денты могут осваивать методы работы с текстовыми данными на прикладных 

примерах. 

Полученные результаты также подтверждают, что использование задач ана-

лиза пользовательских обращений в студенческой научной практике способ-

ствует формированию навыков систематизации информации, выделения смыс-

ловых признаков текстов и интерпретации полученных данных. При этом ин-

струменты искусственного интеллекта выступают вспомогательным средством 

обработки информации, тогда как ключевая аналитическая роль остается за ис-

следователем. В этом контексте задача классификации обращений позволяет 
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объединить теоретические знания об обработке текстовых данных с практиче-

скими навыками их анализа, что делает подобные исследования актуальными 

для подготовки студентов в условиях цифровой трансформации образовательной 

среды. 

Заключение 

В статье были рассмотрены возможности применения инструментов искус-

ственного интеллекта в студенческих исследованиях на примере классификации 

пользовательских обращений. Проведенный анализ показал, что задачи обра-

ботки текстовых данных могут служить удобной основой для студенческой науч-

ной работы, поскольку позволяют объединить изучение современных техноло-

гий с решением прикладных аналитических задач. Выделение основных катего-

рий пользовательских обращений и моделирование этапов их классификации де-

монстрируют, что инструменты искусственного интеллекта могут использо-

ваться для структурирования текстовой информации и первичной обработки со-

общений. При этом ключевая аналитическая роль в исследовательском процессе 

сохраняется за студентом, который определяет категории анализа и интерпрети-

рует полученные результаты. Представленный подход может быть использован 

при подготовке студенческих научных работ, связанных с анализом текстовых 

данных и применением интеллектуальных технологий, а дальнейшие исследова-

ния могут быть направлены на расширение набора анализируемых обращений и 

использование более сложных методов обработки текстовой информации. 
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