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Аннотация. В данном исследовании рассматривается применение термина «полиморфизм», 
как характеристики внедрения искусственного интеллекта в различных теоретических подхо-
дах в зависимости от контекста и направления научного исследования. Такое проявление по 
различным направлениям профессионального образования, к которым в данном исследовании 
относятся: отраслевая технологизация, экологизация и экономическая эффективность, может 
проявляться ключевыми драйверами, которыми являются облачные вычисления, большие 
данные, искусственный интеллект, интернет вещей и блокчейн. Эти технологии позволяют 
повышать эффективность, снижать издержки, создавать новые продукты и услуги, а также 
улучшать клиентский опыт. Однако процесс цифровизации сопряжен с вызовами: необходи-
мость значительных инвестиций, сопротивление изменениям со стороны персонала, вопросы 
кибербезопасности, а также потребность в квалифицированных кадрах. Интеграция цифровых 
технологий искусственного интеллекта (ИИ) в образовательный процесс, имеет разносторон-
ние аспекты влияния, но все-таки способствует улучшению существующих процедур, росту 
продуктивности и разработке инновационных предложений. 
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Abstract. This study examines the use of the term "polymorphism" as a characteristic of artificial 
intelligence implementation in various theoretical approaches, depending on the context and focus of 
the research. This manifestation is evident in various areas of professional education, which in this 
study include industry technologization, greening, and economic efficiency, which can be manifested 
by key drivers such as cloud computing, big data, artificial intelligence, the Internet of Things, and 
blockchain. These technologies enable increased efficiency, reduced costs, the creation of new prod-
ucts and services, and improved customer experience. However, the digitalization process is fraught 
with challenges: the need for significant investment, resistance to change from staff, cybersecurity 
issues, and the need for qualified personnel. The integration of digital AI technologies into the edu-
cational process has a multifaceted impact, but ultimately contributes to the improvement of existing 
procedures, increased productivity, and the development of innovative proposals. 
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Введение 

Термин «полиморфизм» может применяться в различных теоретических 
подходах в зависимости от контекста и направлениях научных исследований и 
определяет способность объекта принимать различные формы или модифициро-
ваться в зависимости от ситуации или потребности. Так, например, в объектно-
ориентированном программировании полиморфизм часто выражается как «один 
интерфейс, несколько функций» 1. Из этого следует, что полиморфное влияние 
может отражаться в разных областях научных исследований, а активное внедре-
ние искусственного интеллекта (ИИ) на сегодняшнем этапе технологического 
развития достаточно сильно отражает такое влияние. 

В связи с особенностями содержания сферы образования, характеризуе-
мыми профессиональной многопрофильностью подготовки обучающихся, 
можно предопределить полиморфное влияние и на качество образовательного 
процесса. Это влияние распространяется на содержание образовательных мате-
риалов и методики преподавания. Вместе с тем, интеграция ИИ в сферу образо-
вания представляет собой как перспективные возможности, так и определенные 
трудности 2. 

Методы и материалы 

Внедрение ИИ несет в систему образования особые преимущества, которые 
позволяю ускорять подготовительные этапы и совершенствовать непосредствен-
ные процессы взаимоотношений преподавательского состава с обучающимися. 
К таким направлениям можно отнести: 

1) персонализация обучения, так как анализируя успеваемость студентов в 
режиме реального времени, искусственный интеллект может выявлять их силь-
ные и слабые стороны, и на основе этих данных уже преподаватель (или также 
ИИ) может разрабатывать задания, соответствующие индивидуальному уровню 
сложности обучающегося, что способствует повышению мотивации и эффектив-
ности усвоения учебных материалов [3]; 

2) автоматизация типовых задач, включающая возможности ИИ взять на 
себя ряд административных функций, включая подготовку отчетов, формирова-
ние учебных планов и расписаний, что высвобождает время преподавателей для 
более тесного взаимодействия с обучающимися [4]; 

3) генерация образовательного контента, как более углубленная система, ис-
кусственный интеллект может создавать разнообразные учебные материалы, та-
кие как тесты, планы занятий, практические задания и интерактивные образова-
тельные модули, в соответствии с заданными параметрами (по теме, уровню 
сложности и формату представления информации); 

4) ускорение за счет автоматизации проверки письменных и других работ 
основано на том, что ИИ способен оценивать не только тесты, но и письменные 
работы, эссе, анализируя не только корректность ответов, но и структуру, ло-
гику, аргументацию и стиль изложения; 
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5) принятие обоснованных решений на основе анализа данных об успевае-
мости, посещаемости и активности студентов позволяет выявлять проблемные 
зоны в образовательном процессе, что дает возможность сотрудникам ВУЗа 
своевременно корректировать учебные программы, акцентировать внимание на 
сложных темах или изменять методику преподавания [5]; 

6) улучшение процессов онлайн-обучения, так как искусственный интел-
лект часто используется для создания онлайн-курсов с адаптивными материа-
лами и интерактивными элементами, делая дистанционное обучение более эф-
фективным и вовлекающим [6]. 

При этом интеграция ИИ в педагогическую практику несет ряд трудностей, 
влияющих на результативность образовательной деятельности: 

а) одна из основных проблем связана с недостаточностью цифровых компе-
тенций у педагогического состава, так как значительная часть преподавателей 
испытывает трудности с адаптацией к новым профессиональным обязанностям, 
обусловленным развитием технологий, и для успешного применения ИИ требу-
ется целенаправленная система профессионального развития; 

б) другой немаловажной угрозой выступает «обесценивание человеческого 
фактора в обучении», так как чрезмерное увлечение технологическими подхо-
дами влечет риск снижения ценности непосредственного контакта между педа-
гогом и обучающимся, что может негативно сказаться на эмоциональной под-
держке и персонализированном подходе, играющих важнейшую роль в образо-
вании [7]; 

в) в современном обеспечении образовательного процесса проявляется ас-
пект неравенства в доступе к актуальным образовательным инструментам, а 
внедрение ИИ-систем в ещё большей степени обостряет разрыв между учебными 
заведениями, обладающими финансовыми возможностями для закупки передо-
вых технологий, и теми, кто испытывает бюджетные ограничения [8]; 

г) разработанные алгоритмы образовательных процессов могут некорректно 
интерпретироваться или давать слишком общие заключения, так, к примеру, ИИ 
может ошибочно оценить уровень подготовки обучающегося, предлагая ему 
либо избыточно легкие, либо, напротив, чересчур сложные материалы [9]; 

д) ещё одним важным вопросом встает доверие к генерируемому контенту, 
так как современные языковые модели способны создавать информацию, выгля-
дящую правдоподобно, но являющуюся фактически ложной, что представляет 
особую опасность в образовательной среде, где закладываются основы знаний 
молодого поколения [9]. 

Решение данных проблем требует достаточной проработки. 

Результаты 

Полиморфное влияние искусственного интеллекта может проявляться и по 
направлениям профессионального образования, к которым в данном исследова-
нии относятся отраслевая технологизация, экологизация и экономическая эффек-
тивность. Интеграция цифровых инноваций в различные сферы экономики, из-
вестная как отраслевая технологизация, способствует улучшению сущест-
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вующих процедур, росту продуктивности и разработке инновационных предло-
жений [10]. 

Ключевые направления отраслевой технологизации охватывают: 
1) цифровизацию бизнес-процессов, за счет активного применения онлайн-

платформ и интегрированных систем, способствующих более быстрому и эконо-
мичному предоставлению товаров и услуг конечным пользователям [11]. Также 
важным среди таких разработок является искусственный интеллект, который ме-
няет бизнес-процессы и влияет на производительность сотрудников во многих 
областях производственной деятельности [12]; 

2) автоматизацию производственных циклов, где с помощью анализа дан-
ных о вибрации, температуре и звуках оборудования можно прогнозировать воз-
можные поломки до их наступления [13]; 

3) контроль качества на базе машинного зрения, когда ИИ в режиме реаль-
ного времени сканирует изделия на производственной линии, выявляя мельчай-
шие недочеты [14]; 

4) усиление мер безопасности, обеспечивающееся системами компьютер-
ного зрения, которые контролируют соблюдение стандартов безопасности, таких 
как использование средств индивидуальной защиты и недопущение нахождения 
в опасных зонах, что снижает риск производственного травматизма [15]; 

5) совершенствование логистических схем, разрабатываемых алгоритмов 
на основе ИИ, которые оптимизируют маршруты движения, складские запасы и 
режимы эксплуатации техники, минимизируют затраты энергии и общие рас-
ходы [16]; 

6) автоматизацию скоринга, алгоритмической торговли и выявление мо-
шенничества в финансовой сфере ИИ выполняет с использованием стекирован-
ного классификатора в сочетании с другими методами [17, 18] и т.д. 

Основная цель экологизации состоит в удовлетворении текущих и будущих 
нужд человечества, а также в укреплении законодательства в сфере защиты окру-
жающей среды и обеспечении ее безопасности. 

Ключевыми аспектами внедрения ИИ в экологизацию выдвигаются: мини-
мизация воздействия на природную среду, внедрение норм, направленных на 
уменьшение негативного влияния хозяйственной деятельности, учет экологиче-
ских показателей при оценке стоимости активов и спектра услуг, стимулируя тем 
самым сохранение биоразнообразия и целостности экосистем, а также ИИ нахо-
дит применение в контроле, прогнозировании и регулировании природоохран-
ных процессов [19]. Среди областей применения: мониторинг качества воздуха 
и воды, спутниковый контроль за землями и лесами, управление водными ресур-
сами, анализ гидрологических данных, защита биоразнообразия и отслеживание 
фауны, «умные» города и управление отходами [19]. 

Экономическая эффективность от использования ИИ представляет собой 
комплексное превосходство в финансовом и операционном плане, достигаемое 
посредством встраивания передовых интеллектуальных систем в рабочие проце-
дуры предприятия. Такой эффект находит отражение во множестве направлений: 
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например, в снижении издержек, росте производительности труда, рациональ-
ном распределении ресурсов и в увеличении доходности [20]. 

Ускорение процесса принятия управленческих решений за счет анализа дан-
ных с помощью ИИ для прогнозирования потребительского спроса с точностью 
до 85–95% минимизирует риск перепроизводства или нехватки продукции. Ди-
намическое ценообразование, основанное на ИИ, может повысить рентабель-
ность продаж на 5–15% [21]. 

 Обсуждение 

К преимуществам полиморфного влияния внедрения ИИ в различных сфе-
рах отраслевой технологизации, развиваемых на этапе подготовки и обучения 
потенциальных представителей современного рынка труда относятся: обработка 
больших объёмов данных, повышение производственной эффективности и быст-
рая обучаемость. Однако есть и определенные проблемы, к которым относятся 
дефицит квалифицированных кадров, технологическая зависимость от импорт-
ных компонентов, санкционные ограничения, которые затрудняют доступ к пе-
редовым программным инструментам [10,11,12,13].  

Что касается экологизации, то к существующим трудностям при внедрении 
ИИ в экологию можно отнести качество исходных данных (неточности сенсоров 
и неполные данные могут затруднять обучение ИИ), а также этические и право-
вые аспекты, связанные с использованием летательных аппаратов и обработкой 
личной информации (например, при видеофиксации) [22,23,24,25]. 

Оценка экономической эффективности внедрения технологий искусствен-
ного интеллекта сталкивается с рядом вызовов, которые связаны с методологи-
ческими, техническими, социальными и правовыми аспектами [20,21,26,27]. 

Заключение 

Таким образом, полиморфное влияние внедрения ИИ в различных сферах 
отраслевой экономики, обеспечивающейся образовательными процессами обла-
дает как преимуществами, так и недостатками, представленными на этапах под-
готовки и обучения потенциальных представителей современного рынка труда.  

В результате проведенного исследования можно представить следующие 
рекомендации по минимизации потенциальных проблем, при внедрении ИИ в 
образовательный процесс: 

1) быть внимательным к изменениям, и регулярно оценивать, как использо-
вание ИИ влияет на успеваемость, вовлечённость и благополучие учащихся; 

2) развивать «ИИ-грамотность», изучать основы работы с ИИ и делиться 
этими знаниями с обучающимися; 

3) ставить коммуникации с обучающимися на первое место, так как техно-
логии должны дополнять, а не заменять человеческое взаимодействие; 

4) выбирать понятные инструменты и отдавать предпочтение ИИ-системам, 
которые могут объяснить свои решения; 

5) сочетать ИИ и экспертные знания, то есть использовать ИИ как помощ-
ника, а не замену профессиональному суждению, а особенно это важно при 
оценке творческих работ и сложных проектов; 



178 

6) следовать этическим принципам, а значит использовать ИИ, не нарушая 
прав обучающихся на личную жизнь и не создавая неравенства; 

7) контролировать качество работы ИИ, в том числе использовать подходы, 
при которых в работе применяются только проверенные данные, или вводить в 
программу курсы, обучающие студентов правильно формулировать запросы и 
проверять полученную информацию. 

Таким образом, интеграция цифровых технологий ИИ в образовательный 
процесс, имеет разносторонние аспекты влияния, но все-таки способствует улуч-
шению существующих процедур, росту продуктивности и разработке инноваци-
онных предложений. 
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