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Анализ процессов предоставления государственных услуг в ходе реализа-

ции мероприятий административной реформы показал, что большинство госу-
дарственных услуг предоставляются не только на одном из уровней власти и не 
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только одним органом исполнительной власти. Гораздо чаще либо органу ис-
полнительной власти, либо заявителю самостоятельно приходится взаимодей-
ствовать с другими органами исполнительной власти, государственными учре-
ждениями и организациями. В большинстве случаев заявитель вынужден взаи-
модействовать с другими органами исполнительной власти и учреждениями 
для сбора исчерпывающего комплекта документов, необходимого для предо-
ставления той или иной государственной или муниципальной услуги. И заяви-
тель несет как временные, так и финансовые издержки. Вместе с тем, такое вза-
имодействие должно осуществляться органами исполнительной власти, предо-
ставляющими такие услуги, самостоятельно для обеспечения качества и до-
ступности государственных услуг.  

На протяжении уже нескольких лет в России идет построение системы 
межведомственного взаимодействия в электронном виде (СМЭВ), целью кото-
рой является технологическое обеспечение информационного взаимодействия 
при предоставлении государственных и муниципальных услуг в электронной 
форме. 

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 08.09.2010 г.  
№ 697, СМЭВ представляет собой информационную систему, включающую 
информационные базы данных, программные и технические средства, обеспе-
чивающие возможность доступа к электронным сервисам и взаимодействие 
информационных систем органов и организаций при предоставлении в элек-
тронной форме государственных и муниципальных услуг [1]. 

Основные функции СМЭВ заключаются в обеспечении передачи запросов, 
документов, сведений, необходимых для получения государственных и муни-
ципальных услуг и поданных заявителями через единый портал, в подключен-
ные к системе взаимодействия информационные системы органов и организа-
ций, обязанных предоставить запрашиваемые государственные услуги; в обес-
печении обмена электронными сообщениями между органами и организациями 
для передачи на единый портал запросов, документов и сведений, обработан-
ных в информационных системах органов и организаций [2]. 

Однако, система СМЭВ, которая должна объединить в единое целое всех 
участников процесса оказания государственных и муниципальных услуг, пока 
находится в развитии. 

В числе причин, по которым государственные и муниципальные услуги 
невозможно в полной мере предоставлять с использованием электронных сер-
висов присутствуют как технические проблемы, так и организационные, среди 
которых можно выделить: 

 разрозненность и несовершенство информационных ресурсов регио-
нальных и муниципальных систем взаимодействия; 

 отсутствие единой запросно-ответной системы; 
 отсутствие защищенных каналов связи между задействованными во вза-

имодействии сторонами; 
 проблемы с нормативно-правовым регулированием на федеральном 

уровне; 
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 несвоевременный выпуск подзаконных актов, низкое качество разрабо-
танных административных регламентов для автоматизации процессов предо-
ставления услуг и др. 

C 2007 года в стране сформирован и продолжает совершенствоваться 
единственный законный инструмент идентификации и регистрации физических 
характеристик и признаков недвижимого имущества, содержащий системати-
зированный свод сведений о границах муниципальных образований, границах 
населенных пунктов, территориальных зонах и зонах с особыми условиями ис-
пользования территорий и др.  ЕГРН [3].  

По данным ЕГРН создаются производные документы, предназначенные 
для осуществления информационного и межведомственного взаимодействия 
при решении задач управления земельными ресурсами, недвижимостью, терри-
ториями, что имеет особое значение для городов, характеризующихся мно-
гофункциональностью землепользования, множеством норм градостроительно-
го регулирования и огромным количеством различных субъектов хозяйствова-
ния.  

Правовое регулирование ведения ЕГРН осуществляет Федеральный закон 
от 13.07.2015 № 218-ФЗ «О государственной регистрации недвижимости» (да-
лее – ФЗ 218) [4]. 

Статья 32 главы 4 ФЗ 218 устанавливает случаи, по которым субъекты от-
ношений по ведению ЕГРН обязаны взаимодействовать с органом регистрации 
прав. Так, органы государственной власти и местного самоуправления направ-
ляют в регистрирующий орган документы при принятии ими решений: 

 об утверждении результатов государственной кадастровой оценки объ-
ектов недвижимости; 

 об установлении или изменении разрешенного использования земельно-
го участка; 

 об утверждении правил землепользования и застройки либо о внесении 
изменений в правила; 

 о переводе жилого (нежилого) помещения в нежилое (жилое) помеще-
ние; 

 об установлении или изменении прохождения Государственной границы 
РФ, между субъектами РФ, границ населенного пункта, особо охраняемой при-
родной территории, охотничьих угодий, зон территориального развития, терри-
торий опережающего социально-экономического развития, лесничеств, ле-
сопарков; 

 об установлении, изменении или о прекращении существования зоны  
с особыми условиями использования территорий; 

 о переводе земельного участка из одной категории земель в другую; 
 об утверждении проекта межевания территории и др. 
Законодательством установлен порядок взаимодействия информационной 

системы ведения ЕГРН с иными государственными и муниципальными инфор-
мационными системами [5]. Обмен данными должен осуществляться на основе 
принципов обеспечения полноты и достоверности информации, предоставляе-
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мой и получаемой в рамках информационного взаимодействия [6]. Такое взаи-
модействие информационной системы ведения ЕГРН и других информацион-
ных систем реализуется на основе единой системы межведомственного элек-
тронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межве-
домственного электронного взаимодействия [7]. 

Для реализации муниципальной политики в области градостроительства, ар-
хитектуры и землеустройства, создания благоприятных условий для развития гра-
достроительной деятельности и устойчивого развития территории муниципально-
го образования управление градостроительства и архитектуры города Тула 
направляет для внесения сведений в Единый государственный реестр недвижимо-
сти документы: 

 об установлении или изменении разрешенного использования зе-
мельного участка; 

 об утверждении правил землепользования и застройки либо о внесении 
изменений в правила землепользования и застройки, если такими изменениями 
предусмотрено установление или изменение градостроительного регламента, 
установление или изменение границ территориальных зон; 

 об установлении или изменении границ между субъектами Российской 
Федерации, границ муниципального образования, об установлении или измене-
нии границ населенного пункта, установлении, изменении или о прекращении 
существования зоны с особыми условиями использования территорий; 

 об утверждении проекта межевания территории. 
Для ведения Информационной Системы Обеспечения Градостроительной 

Деятельности (АПК ИСОГД) используется аппаратно-программный комплекс. 
В 2013 г. Правительством Тульской области было внедрено типовое решение 

для создания регионального сегмента электронного правительства (РСЭП). Одна 
из основных задач заключалась в создании единой автоматизированной системы 
приема, регистрации и выдачи необходимых документов организациям и гражда-
нам при предоставлении государственных и муниципальных услуг для обеспече-
ния доступа к услугам в режиме одного окна. 

Основные запросы, формируемые управлением градостроительства и ар-
хитектуры при межведомственном взаимодействии, связаны с предоставлением 
сведений из ЕГРН (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Форма запроса при межведомственном взаимодействии 
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Для подготовки документов в электронном виде и передачи  согласно 
межведомственному информационному взаимодействию для внесения сведе-
ний в Единый государственный реестр недвижимости, управление градострои-
тельства и архитектуры администрации города Тулы использует программный 
комплекс  «ТехноКад-Муниципалитет», который является первым «облачным» 
геоинформационным сервисом в России для эффективного учета и управления 
земельными ресурсами и объектами капитального строительства. 

Преимущество «облачной» платформы перед настольным решением заклю-
чается в том, что теперь пользователь «не привязан» к своему рабочему месту  
и ему не надо устанавливать специализированное программное обеспечение. 

Программный комплекс позволяет формировать в одной заявке несколько 
сведений ЕГРН, что значительно упрощает получение информации (рис. 2). 

 

 

Рис. 2. Динамика запрошенных сведений ЕГРН с помощью  
информационных систем 

 
 
Программный комплекс «ТехноКад-Муниципалитет» позволяет отправ-

лять дополнительные документы, если есть замечания по постановке на кадаст-
ровый учет. 

При передаче проектов межевания в филиал ФГБУ «ФКП Росреестра» по 
Тульской области согласно приказа № П/203 от 30.04.2014 электронные образы 
бумажных документов оформляются в виде файлов в формате PDF, подписан-
ных усиленной квалифицированной электронной подписью лиц, которые в со-
ответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации упол-
номочены заверять копии таких документов в форме документов на бумажном 
носителе, поскольку не разработана XML-схема электронного документа про-
екта межевания [7].  

Для принятия решений структурных подразделений администрации города 
Тулы, а также для общего пользования разработан геоинформационный портал 
на основе MapServer, позволяющий публиковать  открытые картографические 
данные в сети Интернет. 

Совершенствование информационных систем обеспечения градострои-
тельной деятельности при межведомственном информационном взаимодей-
ствии позволит снизить вероятность возникновения некорректной информации 
и повысит информационный, организационно-управленческий, экономический 
и правовой аспект принятия государственных и муниципальных решений [9]. 
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